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コミュニケーション�（会議・回覧など）





品質目標設定





品質方針





マネジメントプロセス





業務の流れ





情報の流れ
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顧客の要求事項





ニーズの明確化





目標計画書の策定





目標の達成度


評価／報告





目標達成


評価報告





データ分析（顧客満足度・クレーム・顧客検査・不適合・内部監査・取引業者の不適合）





マネジメントレビュー





組織の決定


責任・権限の明確化





マネジメントレビューへのインプット





コミュニケーションの活性化





周知





レビューの実施





レビューからのアウトプット





各種データ


分析情報





顧客満足度


評価データ





教育訓練


評価情報





教育・訓練プロセス





ｲﾝﾌﾗｽﾄﾗｸﾁｬｰ


資源確保提供


作業環境整備





教育・訓練の


有効性評価





教育・訓練


年度計画策定





教育・訓練・


の実施





製品の監視・測定





製品の実現





契約プロセス





打合せ→積算→見積り


→受注





起案


作成





文書管理プロセス





是正処置・予防処置





不適合管理





評価→  登録→  発注→  受入検査





購買プロセス





最新版管理


（回収・廃棄・旧版識別保管）





改訂


起案





発行


配付





再発行


配付





履歴


管理





承認





承認





内部監査プロセス








フォローアップ





監査報告


是正処置





監査の


実施





監査通知


監査準備





打合せ→ 　作業計画→ 　作業→　 工程内検査→ 　最終検査





記録管理　　


記録の識別とファイリング・保管・廃棄・保管期間の設定





プロセスの監視・測定





教育成果評価





人材・教育訓練の要望





顧　　　　　　客





顧客満足の監視





要求


事項


ニーズ





施工プロセス





要望


感謝


満足


不満





顧客満足





測定機器管理





顧客検査情報





改善





不適合管理状況





クレーム





クレーム





文書と記録など





識別・トレーサビリティなどの記録





契約・購買・検査などの記録





外部文書の識別管理・配付管理、最新版の識別、定期的なレビュー





文書の管理状況





取引先評価記録、トレーサビリティの記録など





記録の管理状況





再是正要求





監査プログラムの作成





内部監査要領


表8.2.2





記録の


保持





監査結果





監査結果
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